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Regra de negocio - Sabre GOL

Esse documento tem como objetivo informar as regras para utilizagdo do Sabre modo DCP,
com isso, o agente de viagem fica ciente de que qualquer agdo fora da regra descrita nesse
documento, estard passiva a cobranga de penalidade conforme auditoria a ser realizadal

Regras de acomodagao Involuntaria:

Voos que serdo alterados/acomodados:

Para todos os voos que sofreram alteracdo ou cancelamento, os PNR impactados terdo os
novos voos em status WK/SC. O sistema revalidara automaticamente o VCR. Em caso que o
passageiro ndo aceite o novo hordrio poderd deletar os voos, escolher a mesma BRAND
original, e mudar para o voo desejado e fazer o INVOL — SCHG CHG sem colocar nenhum
endoso ja que o sistema colocara automaticamente.

Quando cabivel remarcagao involuntaria?

Por conta da Covid 19, voo com embarque até 31/12/21 que sofreram acomodacgdo de voos
superior a 30 min para voo doméstico e 1 hora para voo internacional é permitida
remarcacao sem custo sendo possivel remarcar mantendo a sazonalidade de baixa ou alta
temporada.

A a partir de 01/01/22, os voos que sofrerem acomodagao superior a 4 horas, poderdo ser
remarcado sem custo para o mesmo dia ou até 3 dias antes ou 3 dias depois da data original.
Importante: se a acomodacdo aconteceu antes da migragao, o sistema vai trazer o voo com
status HK, para esses casos poderao fazer a acomodacgao de forma involuntaria, porem
deverd inserir no RMK que houve acomodac¢ao antes da migra¢ao, na auditoria avaliaremos
a acomodacado ocorrida antes da migra¢ao, havendo algum procedimento indevido a agencia
podera ser penalizada.

ReitineragGes sdo permitidas nas bases GRU/VCP/CGH e GIG/SDU

Regras de acomodacao voluntaria:
Para casos de alteracdo voluntaria, serd permitida a reemissao do ticket, respeitando a
multa conforme a regra contratada no ato da emissdo original. E possivel fazer a alteracdo
da reserva, reemitir o bilhete e, em caso de troco, manter o saldo em um EMD residual.
Caso haja uma diferenca tarifaria a pagar, sera possivel utilizar as formas de pagamento
aceitas de acordo com a regra de negdcio do segmento.
*Por limitacao do sistema algumas funcionalidades nao estao liberadas:

e Remarcacgao de reservas migradas

e Pagamento de EMD em nome de terceiro

RECEITAS AUXILIARES: Sempre que fizer uma troca de voo involuntdrio ou voluntario e
mudar o niumero do voo sera necessario vender novamente o Ancillary e associar o EMD
para este. Lembre-se que o Exchange do EMD é feito quando muda a origem e destino, e
valor da receita auxiliar.




Remarcagao de voos domésticos e internacionais
Voo original alterado (involuntério)
Voo original ndo alterado (voluntario)

Voos domésticos

Voo original alterado Voo original ndo alterado para voar de Voo original néo alterado para voar a partir
(independente da data do voo) Mar-2020 3 Dez-2021 de Jan-2022

Taxa de

. Isenta Isenta Cobrada

remarcagdo

Diferenga

tarifaria
—— Cobrada Cobrada

i i senta 3 i

Nova viagem serd (De acordo com a regra da tarifa, se houver) (De acordo com a regra da tarifa, se houver)

para a mesma

origem e destino

Reitineracdo

Nova viagem ndo Permitida de acordo com familia de

N 7 . Permitida de acordo com familia de tarifas Permitida de acordo com familia de tarifas
sera paraa tarifas . - . e
) o Pode ocorrer diferenca tariféria Pode ocorrer diferenca tarifiria

mesma origem e Pode ocorrer diferenga tarifaria

destino
330 dias B .

Prazo para 330 dias 330 dias

A partir da data de solicitagdo da
remarcagdo (de acordo com a
disponibilidade)

realizar a nova A partir da data de solicitagdo da remarcagdo A partir da data de solicitagdo da remarcagdo

viagem (de acordo com a disponibilidade) (de acordo com a disponibilidade)

1 - Em remarcacao involuntaria cliente terd direito apenas 1 uma alteragdo sem custo, se
desejar fazer novas remarcagdes seguira conforme regra tarifaria

2 - O novo voo pode ser remarcado em até 330 dias a partir da data da solicitacdo,
respeitando a sazonalidade de temporada (alta para alta e baixa para baixa).




Voos internacionais ASU | MCO | MIA | EZE | MVD | PUJ | SCL | VVI|LIM |COR| CUN | MDZ | PBM | ROS | VIO

Voo eriginal alterado Voo original ndo alterado para voar até 31- Voo original ndo alterado para voar a partir
(independente da data do voo) dez-2021 de 01-jan-2022

Taxade

. Isenta Isenta Cobrada

remarcagio

Diferenga

tarifari;

arirana — Cobrada Cobrada

i a senta

RorEsusEes (De acordo com a regra da tarifa, se houver) (De acordo com a regra da tarifa, se houver)

paraa mesma

erigem e destino

Reitineragdo

Nova viagem nio Permitida de acordo com familia de § .

. . Permitida de acordo com familia de tarifas Permitida de acordo com Familia de tarifas
serd paraa tarifas
. . o Pode ocorrer diferenca tariféria Pode ocorrer diferenga tariféria

mesma origem Pode ocorrer diferenca tariféria

e destino
330 dias N .

Prazo para 330 dias 330dias

A partir da data de solicitagdo da
remarcacio (de acordo com a
disponibilidade)

realizar a nova A partir da data de solicitagdo da remarcagdo A partir da data de solicitagdo da remarcagdo

viagem (de acorde com a dispenibilidade) (de acordo com a dispenibilidade)

1 - Voos no periodo de 01 de mar 2020 a 31 set 2021, podemos isentar a taxa e remarcacao
e cobrar a diferenca tarifaria, se houver.

2 - No caso de reitineracdo o novo voo pode ser alterado para qualquer temporada (baixa ou
alta), nacional ou internacional, seguindo a regra descrita.

3 - Remarcagdes para até 330 dias, ndo ha restricdo de sazonalidade.

3. Remarcagdo de No-show
Regra para voos Doméstico ou Internacionais:

Data do voo

A partir de 01 mar 2021 0
(Resolugac 400)

Cobrada

Taxa de no-show .
(F9)

Diferenca tarifaria Cobrada[,FjJe houver

De acordo com a regra da Familia de

Reitineracao tarifa comprada podenda
incluir diferenca tarifaria e taxas.

12 meses

Prazo A partir dadata de compra do bilhete,
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IMPORTANTE: No show ocorrido entre 23/08 e 14/08, sera isento de taxa no-show, devido
instabilidade em nossos atendimentos para realizacdo do cancelamento em tempo habil. As
demais taxas serdo aplicadas de acordo com as regras tarifarias.

4. Cancelamento e crédito
Poderdo realizar o cancelamento dos voos no “itinerario” e deixar os bilhetes em aberto.
Insira o segmento ficticio conforme procedimento envido para que o localizador ndo seja
expurgado. Deverdo assim guardar os numeros do bilhete para futuras remarcagdées. Esses
bilhetes terdo como prazo de validade 12 meses a contar da data da emissao.

5. Reembolso
O pedido de reembolso deverad ser feito pelo CRC até que o site B2B seja estabilizado e serao
cobradas as multas de cancelamento e reembolso vigentes, conforme regra contratada no
ato da emissao original.

6. Regra para uso de Void
E possivel usar a funcionalidade “Void” no Interact, pelo mesmo usudrio que realizou a
emissao, sendo também no mesmo dia até 23h59. Apds esse prazo serd necessario solicitar
reembolso.

7. Pagamento com EMD (crédito)

Sera possivel emissdo de uma nova reserva usando como forma de pagamento o EMD,
havendo valor a pagar o sistema ird cobrar a diferenca tarifaria com as formas de pagamento
disponiveis. Havendo valor a menor, o sistema ird gerar um novo niumero de EMD.

As reservas que migraram em crédito, estdo com todo crédito associado a um Unico
passageiro, por isso, ao realizar o pagamento com esse EMD, sera possivel pagamento em
nome de outro passageiro.

IMPORTANTE: O sistema ndo consegue usar o saldo parcial do EMD, sera considerado todo o
valor, caso sobre algum saldo, esse podera ser enviado para um novo EMD ou para
reembolso.

*Por uma questao de limitagao do sistema, de inicio, essa funcionalidade esta
permitida quando o valor total do crédito for igual ou menor que o valor total
por passageiro.

8. Emissao:

Sera possivel criar reservas na ferramenta. Esta habilitado as formas de pagamento:
faturado, cartao de crédito e EMD.

Importante: E de responsabilidade da agéncia efetuar o pagamento conforme a sua regra de
negdcio junto a companhia.
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9. Compra de receitas auxiliares:
Na ferramenta esta habilitada a funcionalidade de compra de outros servicos, tais como:
Assento, babagens extras e PET na cabine. Através da funcdo Taxas/Servicos.
Se apds a compra dos servicos adicionais houver remarcagao nas reservas, sera necessario
reassociar os servicos aos novos bilhetes.

10.Corregdes de nome permitidas:

Erro ortograficos:
Poderao fazer a correcdao sem documentacado, desde que sejam erros perceptiveis.
Exemplos:

e Peepetuo, mas o correto é Perpetuo;

e Gleidi Vania Gomes Gomes e o correto é Gleidi Vania Gomes;

e Daniela para Daniele / Karine para Karina / Daniela para Daniella

INVERSAO DE NOME/SOBRENOME:

Quando o nome/sobrenome do passageiro for digitado em campos invertidos a corre¢do
pode ser efetuada sem comprovacao.

Exemplo:

No sistema estd como Braga Juliana, mas o correto é Juliana Braga.

INCLUSAO DE NOME / SOBRENOME

Exemplos:

Claudia Paixao para Claudia Paixdo Silva;
Joao Silva para Joao Arthur Silva;

Maria Castro para Maria Castro Aranha.

Para todos esses exemplos serd necessario a revalidacao do bilhete. Caso tenha uma
receita auxiliar (ex. bagagem) inserida, o item da receita devera ser cancelado e comprado
novamente, pois ndo é possivel associar o EMD’a para passageiro com nome diferente.

11.Account codes (promocodes), tarifas negociadas:
Os promocodes Navitaire tem um account code equivalente, cadastrado no ATPCO e o tour
code, com o mesmo nome do account code, serd gerado no bilhete. Ao momento da busca
do voo para iniciar o fluxo da compra sera necessario inserir no campo Account Code e na
tela de precificagdo podera olhar na fare basic se foi aplicado o desconto na aba regras
categroia 25.
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12.Prazos/ hold:

Até 24h do embarque 1 Hora
Entre 24 e 48H do embarque 12 horas
Entre 48 e 72H do embarque 24 Horas
Entre 72 e 96H do embarque 48 Horas

Mais de 96 horas do embarque * /2 Horas

13.Comentarios no Remarks:
Sempre que fizer alguma modificagdo ou inclusdo na reserva, inserir um comentario no
remarks Histérico com a informacgdo do que foi realizado no localizador.

14.Troca de OAC
Quando a agéncia tiver mais de uma OAC as tratativas deverdo ser feitas na OAC
correspondente. Para mudar de OAC, devera ir a AJUDA , na barra de Menu, e escolher a
“menu de ajuda” e aplica¢des abrird um pop up e clicar change AAA e preencher os campos
corretamente. Ou podera utilizar o atalho ALT+F3, para mudar a OAC.

IMPORTANTE:

15.Migracao dos PNR que estao na Navitaire para PSS-Sabre:
As reservas que tinham voos ativos no New Skies foram migradas para Sabre, elas terdo um
novo localizador e, para cada passageiro um bilhete eletrénico (e-ticket ou VCR)
O cliente podera acessar as reservas Sabre com o localizador original Navitaire e o sistema
trara o novo localizador Sabre.
Em relagdo a bagagem e assentos pagos, também foi migrado — serd gerado um documento
chamado EMD, no valor de cada ancillaries (servico contratado) por pax.

PNR NAO ENCONTRADO:

Quando o passageiro ndo efetuou o pagamento o voo e o sistema informar que o pnr nao foi
encontrado devera fazer a pesquisa pelo F4 (emissdo de ticket) - VCR e pesquisar com as
informacgdes dos voos antigos preenchendo os campos FLIGHT NUMBER, Sobrenome e data
da viagem antiga para buscar o VCR e uma vez encontrado podera utilizar como forma de
pagamento para um novo PNR.
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CREDITOS MIGRADOS:

Se o0 passageiro tinha um crédito ndo expirado (12 meses), na Sabre terd migrado um EMDS.
Vocé poderd buscar pelo F4 - EMDS o nome e sobrenome do passageiro. Créditos com mais
de 12 meses criados, s conseguirdo emitir um novo bilhete pela central de vendas

PAGAMENTO:
cartdo, faturado e multipla forma de pagamento (para multiplas formas de pagamento o
sistema nao estd permitindo parcelamento)

13.Praticas auditadas automaticamente:

Mudanga no hold/prazo:

Essa funcionalidade atribui prazos automaticos para reservas com base em regras de negdcio
pré-definidas. Atualmente temos cadastrado no sistema regras de prazos que variam conforme a
data do embarque, tipo de compra e canal de venda divididas nas seguintes categorias.

Nome ficticios:

Essa funcionalidade compara nomes em um PNR com uma lista de nomes ficticios mantida pela
GOL, usando uma variedade de regras de correspondéncia de forma estatica e dinamica e através
do uso de condicionais. Todos os nomes recebem uma pontuacdo com base na probabilidade de
serem ficticios e sdo enviados para um processo de resolugao e cancelamento.

Duplicidade de passageiro:

Identifica dois ou mais PNR'’s reservados para 0 mesmo passageiro no mesmo voo ou ha mesma
cidade utilizando como critério de analise os nomes inseridos, voos, nimero Smiles e e-mail
associado ao passageiro.

Para que seja considerada duplicidade entre PNR'’s serdo analisados os seguintes dados no PNR:
v Voos com partida/chegada na mesma cidade e que se sobrepde em termos de horario

v O ultimo nome e primeiro nome do passageiro tem de ser exatamente iguais

v Havendo insercdo do mesmo nimero Smiles nas duas ou mais reservas, sera considerado
duplicidade

v/ O e-mail associado ao passageiro tem de ser igual nas duas ou mais reservas

Segmento duplicado:

Identifica dois segmentos confirmados na mesma reserva que potencialmente se sobrepem em
termos de localizagdo ou horério e, portanto, é improvavel que o passageiro use ambos os
segmentos.

Elegibilidade

Para ser considerado um segmento duplicado é utilizado um critério de horas entre a partida do
primeiro segmento e a partida do segundo segmento dentro do mesmo pais.

Voos domésticos: 4 horas

Voos Internacionais: 1 dia

Voos Intercontinentais: 2 dias

No show:
Apds 2 horas do PDC sera processado o no-show no PNR. O processamento do no-show consiste
na adicdo de um Remark no PNR informando o/os segmentos cancelados.




