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Validade dos bilhetes estendida até
31 de dezembro de 2022

* Bilhetes emitidos entre 1° de maio de 2019 e 31 de dezembro de 2021
nao utilizados: serao validos até 31 de dezembro de 2022 para inicio da
viagem. O novo bilhete estara sujeito as regras da nova tarifa e a cobranga de
diferenca tarifaria, caso haja. Nao é valido para Basic Economy.

* Bilhetes emitidos entre 01 de maio de 2019 e 31 de dezembro de 2021
parcialmente utilizados: a viagem devera ser concluida dentro de 12 meses
da data da viagem de ida ou dentro da regra da tarifa (o que vencer primeiro).
Nao é valido para Basic Economy.

* Bilhetes emitidos a partir de 01 de janeiro de 2022 ou posteriormente:
validade de 12 meses a partir da data de emissao do bilhete. Nao é valido para
Basic Economy.

Tambem é possivel verificar a validade do bilhete, através do site united.com
(Minhas viagens / Incluir o localizador da reserva e o sobrenome).

IMPORTANTE: O no-show invalida o bilhete em qualquer tipo de tarifa.


file:///C:/www.united.com/pt/br
https://jetstream.united.com/#/sub-link/a0F1T00000EjRioUAF
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27 de janeiro de 2022

Resumo dos waivers vigentes

Devido aos impactos causados pela Covid-13, as emisstes feitas até 31 de janeiro de

2022, de bilhetes adquirides em pontos de vendas fora dos EUA, estdo isentas da multa
de alteragio. Para emissoes apos essa data, a regra da tarifa devera ser consultada.

Confira abaixo os detalhes:

Bilhetes emitidos ate 2 de marpo de
2020, para vingens entre 3 de margo & 31
de maic de 2020

Bilhetes emitidos ate 2 de margo de 2020,
para visgens entre 1 de junho =31 de
joneisn de 271 jpatvei dates de
parimetros pams
alterachescancelamentos)

Basic Economy
Bilhetes emitidos/reemitidos de 01 de
minio 2021 & 31 de dezembro 2021 para
wvingens entre 11 de agosto 2021 & 31 de
dezembro 2021

Basic Economy
Bilhetes emitidos st= 31 de derembro de
2021 & n partir de 1 de janeino de 20227

validade do bilhete:

Wiziver de multa de alteracio.
Todos os tipos de tarifas, destinos & pontos de venda.
Cadign de Waiver (inserir no campo O51): 051 LA TIC4S

Waiver de multa de alteragio.
0 bilhetes devern ser alterados ou cancelados ate 31

de janeiro de 2021

+  Se o bilhete n3o for slterado/cancelado
a2 31 de janeiro de 2021 uma taxa de
: = e i

Codigo de Waiver [inserir no campo @51): 051 L& 751

‘Wiver de multa de alteragio sutomaticn.

Inclui todas as tarifas publicadas, enceto tarifa de
grupos & Basic Economy.

A base tarifaria ndo possui multa por alteragdo, por isso
NS0 & necessario incluir o codigo de waiver.

Para bilhetes de menor valor 3 diferenca ndo sera
reembolsada.

5= o novo bithete possuir uma tarifa maior, oera
cobrada = diferenca tmrifaria.

\Wiziver de multa de alteracio para tarifas Basic
Economy.

Para bilhetes com visgem original entre 11 de agosto
2021 3 31 de dezembro 2021 & cincelados ste 31 de
dezembro de 2021.

< Avizgem deve seriniciada at& 31 de dezembro

de 2022

0 bilhete pode ser alterado para outro tipo de tarnifa e,
se for maior, sera cobrada a diferengs tarifaria.

Regra do Basic Economy
. Nip permite alteracio de data
. Nio & reamibolsdvel.

«  Bilhetes emitidos entre 12 de maio de 2019 & 31 de dezembeo de 2021 ndo utilizados: serdo validos
até 31 de dezembro de 2022 para inicio da viagem. O novo bilhete estara sujeito & regras da nova
tarifa & 3 cobranca de diferenca tarifaria, caso haja. Nao é valido para Basic Economy.

= Bilhetes emitidos entre 01 de maio de 2019 & 31 de dezembro de 2021 pardalments utilizados: a
viagern devera ser concluida dentro de 12 meses da data da viazem de ida ou dentro da regra da
tarifa (o que wencer primeiro). Mao € valido para Basic Economy.

= Bilhetes emitidos a partir de 01 de janeiro de 2022 ou posteriormente: validade de 12 meses a partir
da data de emiss3o do bilhete. Nao € valido para Basic Economy.

IMPORTAMTE: O mo-show invalida o bilhete em qualquer tipo de tarifa.



https://jetstream.united.com/#/sub-link/a0F1T00000EjRioUAF
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Politica de remarcacao, incluindo passageiros que testaram
positivo para a COVID-19

A reserva devera ser cancelada para evitar o noshow e a perda do bilhete.

Alteragoes antes do inicio da viagem:
Ao realizar a reserva de novas datas, verificar a tarifa aplicavel e cobrar a
diferenca de tarifa, se houver.

Alteragoes apos o inicio da viagem:

Se a mesma classe do bilhete original for mantida, ndo havera diferenca de
tarifa. Caso ndo seja possivel confirmar na mesma classe, a diferenca de tarifa
devera ser aplicada.

Para emissdes até 31 de Janeiro de 2022, ndo havera multa de alteracao.
Emissdes apos essa data, a regra da tarifa devera ser consultada.

As tarifas Basic Economy ndo permitem alteracdes de data.

De acordo com as regras do Centro de Controle de Doencas dos Estados
Unidos (CDC), o passageiro podera embarcar a partir do 11° dia apés testar
positivo para a COVID-19, apresentando ou um novo teste negativo ou o 1°
teste positivo mais um atestado médico confirmando a sua recuperacao. Além
disso, o passageiro ndo pode apresentar nenhum tipo de sintoma.

Clique aqui e saiba mais (em inglés)



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/international-travel/index.html
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Requisitos de entrada nos EUA

Atencao: A partir de 6 de dezembro®, 0s requisitos de entrada nos EUA mudarao.

Confira abaixo os principais requisitos, além do passaporte, visto ou ESTA validos (que nao tiveram
mudancas):

« Teste negativo de COVID-19 (antigeno ou PCR) feito no méximo 1 dia antes do voo para os EUA ou
documentacao provando a recuperacgao (teste positivo dentro de 90 dias antes do embarque @ atestado
meédico dizendo que vocé esta apto a viajar).

« Comprovacao de vacinacao completa contra a COVID-19. Para saber 0s tipos de comprovacoes aceitas, clique

« Utilizacao de mascara cobrindo o nariz e boca durante todo 0 voo e nos aeroportos.

Especificacdes da vacina

Sao considerados critérios para vacinacao completa:

+ 14 dias apos uma vacina de dose Unica contra COVID-19

+ 14 dias apos a segunda dose de uma série de 2 doses contra COVID-19

+ 14 dias depois de receber 2 doses de qualguer combinacao das vacinas listadas abaixo, administradas com pelo
menos 17 dias de intervalo

+ Se vocé nao estiver totalmente vacinado contra a COVID-19, NAD poder3 embarcar em um voo para os EUA, a
menos que atenda aos critérios de excecao do CDC. Para verificar a lista de critérios de exclusao (em inglés),
cligue agui.

Vacinas aprovadas ou autorizadas Vacinas listadas para uso de

pela FDA (Food and Drug emergéncia pela Organizacao
Administration) dos EUA Mundial da Sal0de
Dose Onica +  Janssen/J&J + Janssen/J&J
+ Pfizer-BioNTech
« AstraZeneca
+ Pfizer-BioNTech + Sinovac
Duas doses + Moderna + Moderna
» Covishield
» BIBR/Sinopharm
« Cowaxin

Comprovante de vacinacao

« 0 comprovante de vacina devera conter o mesmo nome e data de nascimento do passaporte.
« (0 comprovante devera ser emitido por uma fonte oficial (por exemplo, agéncia de saude publica,
agéncia governamental) do pais onde a vacina foi aplicada.

Requisitos para criancas e menores de 18 anos

« (Criancas e menores de 18 anos estao isentos da vacinagao.
« Criancas e adolescentes entre 2 e 17 anos terao que apresentar o teste negativo de COVID.

Informacoes publicadas em 3 de dezembra.

* Data de vigéncia da entrada nos EUA: A proclamagao entra em wigar para voos que partirem do seu pais de origem as 00h01, no
horario padrao do leste dos EUA (02h01 horério de Brasilia), em & de dezembro de 2021. Acesse a Proclamacao da Casa Branca
{em inglés). Os requisitos podem mudar sem aviso prévio. Consulte o consulado ou embaixada do pais de destino e transito, se
aplicavel, para outros requisitos e informacoes atualizadas antes do seu embaraue. Para verificar a publicag ompleta dos
requisitos de comprovacao da vacinacao para entrada nos EUA, acesse o site do CDC (em inglés)



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/proof-of-vaccination.html#vaccine-proof
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/proof-of-vaccination.html#noncitizen
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2021/10/25/a-proclamation-on-advancing-the-safe-resumption-of-global-travel-during-the-covid-19-pandemic/?utm_campaign=22520_-_comunicado_sobre_entrada_nos_eua_a_partir_do_dia_8_de_novembro_21_-_comunicados_fbt__ftg&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/proof-of-vaccination.html#noncitizen

UNITED !
AIRLINES %]

>>>|nicio

17 de fevereiro de 2022

cnmmmmnet i T 8
Requisitos de entrada no Brasil

Atencdo aos novos requisitos de entrada no Brasil, validostanto para brasileiros
quanto aosestrangeiros com viagem ao Brasil.

Todos 0s passageiros:

« Comprovante de vacinacao contra a COVID-19, cuja aplicacao da ultima dose ou dose Unica
tenha ocorrido, no minimo, 14 dias antes da data do embarque. O certificado deve ser em
portugués, inglés ou espanhol;

o Formulario de Declaracao de Saude do viajante (DSV) preenchido em, no maximo, 24h de
antecedéncia ao embarque para o Brasil;

e Teste negativo de COVID-19 antigeno, realizado em até 24h antes do primeiro ponto de
embarque ovu;

e Teste negativo de COVID-19 RT-PCR, realizado em até 72h antes do primeiro ponto de
embarque. O resultado do teste deve ser em inglés, portugués ou espanhol;

« Nao € permitida a entrada de passageiros que tenham estado nos ultimos 14 dias no seguintes
paises: Botswana, Eswatini, Lesoto, Namibia, Africa do Sul e Zimbabué (nao se aplica a
brasileiros ou residentes no Brasil).

Excecles:

e Passageiros com menos de 2 anos de idade;
Menores de 12 anos acompanhados por um aduito. O acompanhante deve apresentar o teste
negativo conforme especificacoes acima.

e Menores de 12 anos, desacompanhados, precisam apresentar teste de COVID-19 com
resultado negativo ou nao detectavel;

e Passageiros com carta emitida por médico comprovando que nao pode receber a vacina do
ponto de vista meédico. A carta deve ser em inglés, portugués ou espanhol;

e Brasileiros e residentes no Brasil sem certificado de vacinacao COVID-19, estao sujeitos a
quarentena por 14 dias, no endereco registrado no formulario de Declaracao de Saude do
Viajante (DSV).

Brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, que sairam do pais até 14 de dezembro, se
submetem as regras vigentes anteriormente, ou seja, estao dispensados da apresentacao de
comprovante de vacinacao, ou de quarentena no regresso, mas obrigados a apresentacao do
teste negativo de PCR ou antigeno.

Criancas a partir de 5 anos, brasileiras ou estrangeiras, devem apresentar comprovante de
vacinacao para ingressar no Brasil. A medida entrou em vigor no dia 12/02/2022 e nao se aplica
para viajantes que tenham saido do pais antes de 14 de janeiro.

Caso a crianca nao apresente o comprovante de vacinacao, devera seguir viagem até a cidade
onde possui residéncia e realizar quarentena de 14 dias.

* Os requisitos podem mudar sem aviso prévio. Para verificar a publicacao completa dos requisitos de viagem, acesse a publicagao
Portaria Interministerial N® 663, de 20 de dezembro de 2021 aqui


https://formulario.anvisa.gov.br/
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Informac0des de viagens e restricbes de cada pais

Cligue agui e verifique as restricdoes de entrada de cada pais

Quer viajar, mas ndo sabe para onde ir? Use o mapa abaixo para ver possiveis destinos e o que vocé encontrara em cada um deles na sua préxima
viagem.

Viagens dentro dos Estados Unidos [RYERCSITE s el B

| Find destination

[ 1am fully vaccinated

Legend v

B Open to visitors

[ Open with restrictions

[l Restricted entry
Destination not available

[ -
et | Powered by Smartvel

Cidad&os dos E.U.A. podem ser impedidos de entrar em alguns paises. Leia os detalhes abaixo para obter mais informacdes.


https://www.united.com/ual/pt/br/fly/travel/international-map.html
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I-Ready
nter

.

O Travel-Ready Center é uma tecnologia exclusiva na industria lancada pela
United para facilitar o gerenciamento das restricoes de viagens relacionadas
a COVID-19 - com acesso pelo United app e pelo site united.com

Os clientes United podem:

B Adicionar e validar resultados de testes B Encontrar opcdes locais para realizacdo de testes
m Revisar 0s requisitos locais de entrada B Armazenar registros de vacinacao

Como funciona:

Reserve Revise os =0 Complete os ‘i\‘\ sy
seu voo requisitos =7 requisitos \\, Viaje seguro

Nas proximas semanas e meses, a United adicionara mais recursos inovadores e pioneiros
a plataforma Travel-Ready Center para tornar a navegagao e acesso aos requisitos de
entrada ainda mais faceis.

Em breve, os clientes da United poderao:
m Agendar o teste de COVID-19 em um dos mais de 15.000 locais disponiveis ao redor do mundo,
direto do aplicativo ou pelo site.

m Acessar o "Agent on Demand", um recurso exclusivo da United nos EUA que oferece aos clientes
a capacidade de bater papo por video ao vivo com um agente de atendimento ao cliente para
responder a quaisquer perguntas sobre requisitos ou documentac¢do pré-viagem (em inglés).

m Ver detalhes sobre os requisitos de visto dos paises que planejam visitar.
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Tipos de tarifas

Standard Economy Basic Economy
i Bagagem de mao padrio ﬁ Bagagem de ma3o padrao i Bagagem de mio padrio
- Primeira mala gratuita - Primeira mala gratuita . Mala despachada & cobrada

h Selec3o antecipada de assentos h Selec3o antecipada de assentos h Sele¢So de assentos & cobrada

Alterag3o de voo permitida Alteracdo de voo permitida W30 permite alterag3o de woo
| = Reembolsdavel = MWio reembolsawvel = W&o reembolsdwvel
Tarifas FLEX

As tarifas FLEX (classes econdmica e executiva) possuem uma pequena diferenga de valor e mais
beneficios em comparacdo as tarifas Standard. Est3o cadastradas com o tipo de passageiro (PTC) TIM e
sdo Identificadas pela letra C no sétimo digito da base tarifaria, seguida do cédigo FLEX. Ex:
LNXBBOCP/FLEX

SABRE:

FOGRUEWR-UA/USDWVNYPTIM

WPMPR-ANY // WPMPR-100 // ‘WPMPC-ANYYMPR-ANY

WPMPC-100¥MPR-ANY  ff WPNCBYMPC-ANYYMPR-ANY

Amadeus:

FXP/R,U ou FXP/RTIM

FODSAOEWR/AUASDL1APRSRU

FOPGRU/DOSMAY2 1EWR/D29MAY2 1GRU/FF-ECOFLEX/OUA

Galileo:
FQCUA*:BF3 ou FOBBCUA*:BF3 (BB = Best Buy)

Tarifas Standard Economy
SABRE:
WPNC¥MPC-ANY (Indica menor tarifa @ em qual classe deve ser reservada)
WPMPC-100
WPNCBYXMPC-ANY

Amadeus:
FXR/SBF

Galileo:
FQCUA*:BF2 ou FOBBCUA*:BF2 (BB = Best Buy)

Tarifas Basic Economy
Identificadas pela letra B no pendltimo digito da base tarifaria. Ex: TNABDSBP
M3o requer comandos especificos no GDS.

Galilea:
FOICUA ou FOBBCUA (BB = Best Buy)
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Reembolso via GDS

A partir de 15 de fevereiro de 2022 os reembolsos dos bilhetes United
deverao ser solicitados via GDS.

Instrucdes para reembolso via GDS

*  Bilhetes reembolsaveis ndo precisam de codigo waiver.

*  Bilhetes ndo reembolsaveis gue tiveram waiver:
1. Inserir o OSIUA + codigo Waiver correspondente na reserva. Caso a reserva
ndo esteja ativa no GDS, o O5IUA devera ser inserido através do link:
uabusiness.united.com/Waivers

2. Apos ainsercdo do OSIUA na reserva, solicitar o reembolso no GDS,
inserindo, novamente, o codigo de Waiver no formulario de reembolso.

Importante: O codigo de Waiver deve sempre constar na reserva e no formulario de
reembolso do GDS. Conferir os parametros dos Codigos Waiver para evitar o
recebimento de ADM.

Cadigos Waiver

BRWAIVER — 051 UA BRWAIVER na reserva e BRWAIVER no formulario do GDS

* Reembolsos de bilhetes “ndo reembolsaveis” com emissdes feitas até 11 de abril
de 2021, e com viagens de/para o Brasil. A taxa de alteracdo no valor de
USD300.00 ou 10% do valor da tarifa, o que for maior, deve ser cobrada.

* Os bilhetes emitidos apos 12 de abril de 2021, seguirdo a regra da tarifa para o
reembolso.

UASKEDCHG — OSI1 UA UASKEDCHG na reserva e UASKEDCHG no formulario do GDS

* Reembolso de bilhetes, ndo reembolsaveis, que tiveram alteragdes de horario de
voo efou cancelamentos que se enguadrem nas regras da resolugdo 400 da
AMNAC.

a) Cancelamento ou alteracdo de horario de voo (Schedule Change), igual ou
superior a uma hora para voos Internacionais de/para o Brasil ou voo doméstico
dentro dos Estados Unidos em conexdo com o voo Internacional de/para o Brasil.

b} Cancelamento ou alteracdo de horaric de voo doméstico no Brasil, igual ou
superior a duas horas, em conexdo com o voo Internacional de/para o Brasil, no
bilhete 016, inserir o codigo waiver 051 UA OASKEDCHG.

BSP24HREFUND - OS5I UA BSP24HREFUND na reserva e BSP2Z4HREFUND no

formulario do GDS

* Reembolso de reservas canceladas em até 24 horas apos a emissdo do bilhete.
S3do consideradas 24 horas uteis. Bilhetes emitidos na sexta-feira ou 1 dia antes
de um feriado, poderdo ter o reembolso integral solicitado no primeiro dia Gtil
apos o final de semana ou feriado.

7JC51 - 051 UA 7JC51 na reserva e 7JC51 no formulario do GDS

* Reembolso integral devido fechamento das fronteiras.

* Areserva deve estar documentada com a autorizagdo do reembolso integral e
cancelada antes do embargue.

Excegdes via BSP:

= Atestado para doencas graves ou dbito: E necessario anexar o atestado médico
ou de dbito para analise e, caso aprovado, o reembolso serd processado.

* Taxas de bilhetes ndo reembolsaveis: exceto a YO, as taxas de embarque ou
governamentais serdo reembolsadas via BSP.
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Nosso servico de menores desacompanhados fornece uma segura, confortavel e divertida experiéncia
para criangas que estdo voando sozinhas, enquanto oferece tranquilidade aos pais e responsaveis.

Importantes recomendagdes sobre reservas de Menores Desacompanhados (UMNR):

Processo de reservas de UMNR

1 Antes de reservar no seu GDS: pesquise os voos em united.com e designe o
numero total de UMNRs e a idade do viajante mais jovem. Somente voos
disponiveis para um UMNR serdo exibidos.

2 Reserve o voo disponivel em seu GDS.
- Coloque a idade do UMNR(s) no campo Secure Flight Data Passenger (SPFD) e um
3 endereco de e-mail do cliente no PNR.

' 4 Emita o bilhete.

Ligue para a United no mesmo dia em que a taxa de UMNR sera paga, forneca
5 informagdes sobre quem ird deixar e quem ird buscar o menor desacompanhado e
: faga a marcagdo do assento.

Sete dias antes da viagem, enviaremos um e-mail para o enderego cadastrado no PNR com as instrugdes de cada
etapa do voo (antes do voo, partida, a bordo e chegada no destino).

>>Clique para acessar a pagina 2
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Quem se
qualifica como
UMNR

Mota para as agéncias de
viagens

Mds levamos muito a sério a
experiéncia e seguranga dos nossos
passgeiros menores
desacompanhados. Agéncias de
viagens gue reservam menores
desacompanhados em desacordo
com a politica da United e violam as
regras de reservas e emissao de
bilhetes estdo sujeitas a uma taxa de
ADM de pelo menos a taxa de
servico UMNR e/ou outras taxas e,
em alguns casos, a revogacao do
sinal de emissao de bilhetes United.

Atengdo: O desconto de CHD ndo
pode ser aplicado caso o passageiro
deseje solicitar o servico de UMNR.

Em caso de dividas para reservas de
UMMR, favor contatar a

Central de Reservas: 0800 162 3232
ou (11) 3145-4200

>>>|nicio

== Menores de 5 anos
Por serem muito jovens, criangas menores de 5 anos

ﬁ devem wiajar com um adulto malor de 18 anos. Quando
=z eles completarem 5 anos, podem voar como um menor
desacompanhado.

o |

[i

¥ Entre 5e 14 anos
Podem woar sozinhos e a politica de menores
desacompanhados é aplicada. Siga as instrugbes e
-~ procedimentos para reserva de UMMNR.
Menores desacompanhados s6 podem viajar em voos
. h diretos operados pela United ou pela United Express.

Voos com conexdo ndo sdo permitidos, a menos que haja

m a presenga de um adulto gue o acompanhard da conexdo

até o destino final (os PNRs devem estar associados).

A United ndo oferece o servico de UMNR em conexdes
de/para voos de outras companhias aéreas.

‘ ¥ Entre 15e 17 anos
1 Podem voar sozinhos em qualquer voo. O céu & o limite!

N3o existem requisitos de reservas UMMNR pois esses
viajantes ndo sdo considerados menores
deszacompanhados.

¥ Entre 5 e 14 anos viajando com alguém
‘ entre 15 e 17
Podem viajar todos juntos. A politica de UMNR se aplica
g por conta dos viajantes mais novos. Agui estdo os
requisitos: reserve apenas voos United ou United
ﬁ Express sem conexdo e adicione a idade [SFPD) dol(s)
¥ Entre 5 e 14 anos viajando com um
g adulto em uma reserva separada
Esses menores podem viajar com adultos em qualguer
voo. Para garantir que a equipe United saiba que a
crianga estd viajando com um adulto, adicione a
\ seguinte informagdo no campo 051 no PNR da crianga:
OS5I UA TCP with adult PNR XX00(KX (localizador de
registro United do adulto).
Importante: Para passageiros brasileiros e menores de 18 anos, sempre
serd necessaria uma autorizagdo de viagem guando viajando

passageira(s). Em seguida, ligue para a United com as

informagbes sobre quem ird deixar e buscar o menor e
desacompanhado ou na companhia de um dos responsdveis. Mais
informacdes no site da Policia Federal.

realize o pagamento da taxa UMNR.



