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Os opcionais podem ser adquiridos através do site JetSMART.com, no menu “Administre a sua viagem”.
Mudanças de data e itinerário devem ser feitas antes do voo (bilhete OPEN). Não é possível deixar o bilhete em aberto.



* A placa de emissão é utilizada conforme o país de venda, independentemente do país onde se opera o voo.
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Placas de emissão (stock):



mas podem ter alterações de rotas, datas e nomes dos passageiros.

Mudanças de rota e data

•

•

•

Troca de Titularidade

•

•

Reembolsos por cancelamentos e 
Operações Irregulares*

•

*Válido para operações irregulares a partir de 60 
minutos do voo afetado

Mudanças devido Schedule Changes
(reprogramações)

•

•

•

• Códigos de exceção (Waiver) ou informações 
adicionais, no endosso, não são necessários.
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mailto:soporte.agencias.gds@jetsmart.com


Gerencie rapidamente suas 
consultas e solicitações. 

Acesse JetSMART.com e 
encontre o menu de ajuda no 
menu inferior.
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Acesse: https://jetsmart.com/br/pt/minisitios/grupos e comece a cotar agora mesmo!
Suporte 24/7 de Grupos: soporte.grupos@jetsmart.com



PRECISA DE AJUDA?

Nos envie um e-mail para

SOPORTE.AGENCIAS.GDS@JETSMART.COM
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