@ AIR CANADA

Refor¢go das Regras de Reserva e Emissao - Air Canada

A Air Canada administra e distribui seu inventario com base na l6gica de Origem e Destino (O&D), utilizando o conceito de Ponto de Inicio (POC), que
corresponde ao ponto (cidade, pais, aeroporto..) onde a jornada do passageiro se inicia.

Isso significa que a disponibilidade de inventario para um determinado trecho pode variar de acordo com o O&D e com o POC do cliente. Assim, um mesmo
segmento pode estar disponivel para um O&D especifico, mas ndo necessariamente para outro, mesmo que incluam 0s mesmos voos no itinerario. Da mesma
forma, a disponibilidade pode diferir para clientes com POCs distintos.

Importante Reforgar
Nao sao permitidas praticas de venda ou reserva com o intuito de contornar a ldgica de inventario, obter classes tarifarias nao disponiveis
ﬁ para o O&D, POC reais ou reproduzir cenarios de viagem que nao representem a rota na sua sequéncia da jornada real do passageiro.

Essas praticas impactam a eficiéncia do sistema e a equidade na distribuicdo de tarifas.

Exemplos de praticas que devem ser evitadas:
Ponto de Inicio (POC) e Fora de Sequéncia (OOS)

e O POC ¢ determinado pelo ponto (cidade, aeroporto, pais..) de inicio da viagem, independentemente do ponto de venda.

e A circumvengao de POC ocorre quando a primeira solicitagdo de venda se origina em um ponto (cidade, aeroporto, pais..) diferente do POC real
inicial do itinerario.

e E proibido realizar solicitagdes de venda que resultem em determinagao incorreta do POC ou em reservas com a rota fora de sequéncia (O0S) com
0 objetivo de obter tarifas mais baixas.

e Apratica de OOS ocorre quando o trecho de retorno é reservado antes do trecho de ida, contrariando a ordem cronoldgica correta da viagem ou
quando estiver fora da sequéncia da jornada de O&D.

Hidden Cities (HC)

e Inclusdo de segmentos nao desejados na solicitagcdo de venda para simular um O&D mais longo do que o itinerario efetivamente pretendido
pelo passageiro.

Married Segments

e Quebra ou evaséao do conceito de segmentos casados, utilizando disponibilidade por segmento em vez da disponibilidade correta por O&D.

Como evitar a circumvengao de inventario
As reservas e solicitagdes de venda devem obrigatoriamente seguir todos os requisitos apresentados abaixo:

e Respeitar a ordem cronolégica correta para rota de cada O&D;

@ e Ser realizada a partir da disponibilidade completa do O&D pretendido, inclusive em itinerarios com voos interline ou codeshare;
e Nao utilizar a construgdo de O&D conectados por meio de O&Ds locais separados, o que também configura circumvencgao de inventario.

Exemplo: Rota CWB-YVR deve ser solicitada desde Curitiba. Se solicitar GRU-YVR e depois incluir CWB-GRU sera considerado circumvengao.

Consequéncias
2 Para coibir essas praticas, a Air Canada podera adotar as seguintes medidas:

e Emissao de ADM (Debit Memo) no valor minimo de USD 1.000 por bilhete ou no montante correspondente a perda de receita
identificada;
e Bloqueio da agéncia para emisséo de bilhetes da Air Canada.

Reforcamos a importancia da cooperacao de todos para o cumprimento dessas diretrizes, bem como a necessidade de comunicar e treinar equipes, subagentes e
agentes independentes que emitam bilhetes por meio de sua agéncia.

A Air Canada se reserva o direito de revisar ou atualizar esta politica a qualquer momento, conforme necessario. Para maiores informagoes, consulte a Politica completa abaixo.

E de responsabilidade do agente de viagens consultar as regras e politicas vigentes.

Politica de ADM


https://www.aircanada.com/ca/en/ado/drs/agents/debit-memo-policy.html#/
https://www.aircanada.com/ca/en/ado/drs/agents/debit-memo-policy.html#/

