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Hub Madri-Barajas T4

Conectividade para a Europa com experiéncia premium em solo e a bordo.

24 mi 145 167 4%

passageiros/ano destinos avides Skytrax

Destaques comerciais

e Brasil-Madrid: S3o Paulo com 2 voos diarios e Rio de Janeirocom4 a5
frequéncias semanais.

¢ Expansao no Nordeste: Recife e Fortaleza com operacgao regular para
Madrid, em voos operados pelo moderno A321XLR.

* Experiéncia premium: cabines Business e Premium Economy, além dos
lounges Dali e Velazquez, reforcam a proposta de conforto e exclusividade.
Emerald em breve!

¢ Stopover Hola Madrid: transforma a conexao em Madrid em uma
experiéncia adicional no destino.

it
|4 e ‘30

~

Lounge T4 Business Premium Economy



British Airways

40 mi 250 280 4%

passageiros/ano destinos avides Skytrax

Destaques comerciais

e Operacao didria S3o Paulo—Londres e Rio de Janeiro—Londres. com extensao
do voo do Rio de Janeiro até Buenos Aires (EZE).

e Heathrow T5: check-in dedicado, Fast Track e embarque digital para clientes
premium.

e Salas VIP em LHR: a British Airways conta com 5 lounges de embarque no
Terminal 5, localizados nas areas T5A e T5B, oferecendo ambientes exclusivos
para descanso, trabalho e experiéncia premium antes do voo.

e Club Suite: maxima privacidade, cama 180° e servico a la carte.

* World Traveller Plus: cabine separada, assentos mais amplos e maior

Hub Londres Heathrow conforto.

Rede global robusta com foco em premium, conectividade e experiéncia em LHR.

Club Suite Lounges LHR World Traveller Plus
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https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/home.br.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/home.br.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/home.br.html

Iberiagencias

Q O que vocé vai encontrar por aqui?

1. Gestao de Reservas

1. Acesso a reservas individuais

2. Grupos.

3. Modificacdes, cancelamentos e reemissoes.
4. Consulta de politicas de flexibilizacdo

4.1 Politica de flexibilizacdo pontuais

2. Solicitacoes Online

1. Reembolsos

2. Atendimento a casos especiais com suporte direto.

3. Informacoes Comerciais

1. Tarifas (Family Fare)

2. Politicas:
Correcao de nome
ADM

Alteracdo de horario (Schedule Changes)

Condicdes de transporte e politicas de bagagem.



https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/language-masters/es/informacion-reserva/grupos/informacion-general.es.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/language-masters/es/informacion-reserva/grupos/informacion-general.es.html
https://agencias.iberia.com/pt-br/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/
https://agencias.iberia.com/pt-br/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/home.br.html
https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/reservas/reembolsos-agencias-esp/reembolsos-no-autogestionables/
https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/reservas/reembolsos-agencias-esp/reembolsos-no-autogestionables/
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/language-masters/es/informacion-viaje/tarifas---family-fares-/informacion-general.es.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/language-masters/es/informacion-viaje/tarifas---family-fares-/informacion-general.es.html
https://agencias.iberia.com/pt-br/informacion-reserva/reservas/correccion-de-nombre/
https://agencias.iberia.com/pt-br/informacion-reserva/reservas/correccion-de-nombre/
https://agencias.iberia.com/pt-br/noticias/listado/lembrete-politica-adms/
https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/
https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/
https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/
https://agencias.iberia.com/es-es/buscador/?searchTerm=equipaje

Iberiagencias

Q O que vocé vai encontrar por aqui?

1. Canal NDC
1. Acesso direto ao conteddo NDC da lberia para reservas e
Servicos.

5. Espaco de Formacao

1. Manuais, videos e treinamentos para agentes.

2. Documentacao sobre processos como ADM, POC e Club
Iberia

6. Gestao de Usuarios

1. Cada agéncia possui um gestor de usuarios que pode
cadastrar ou remover acessos a plataforma, garantindo
seguranca e controle.

7. Suporte e Contato

1. Canal direto com o time B2B da
Iberia: SoporteAgenciasBRASIL@iberia.com

2. Call center exclusivo para agéncias e suporte a grupos.



https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.br.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.br.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.br.html
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Travel Partner Connect

British Airways Travel Partner Connect é um portal exclusivo para agentes de viagem, oferecendo acesso
centralizado a informacgdes, ferramentas e suporte da companhia aérea.

WBA

Dica de Navegac¢ao! 2

= Clique no link: O portal vai abrir em inglés,

don't panic!

7 Acesse aqui o Portal BA Travel Partner Connect

= Selecione "Brasil" no campo de pais. BR

—_—
BRITISH AIRWAYS Q
Travel Partner Connect

u Botao Direito + "Trad uzir": Politicas ~  Recursos da agéncia v Mossos produtes ~  InterrupGes  Moticias  Contato Brasil - Inglés

Deixe o Google fazer a magica por vocé! “q“;} _ ‘ _
I 2 Conexdo com parceiros de viagens da

British Airways

-2
W

de viagem, exclusivamente para

NOSS0S parceiros ae viagem. H.'\ ue por dentro das Ultimas noticias e recursos da British
HEEENEEEENEENEENN, 1=? Ultimas noticias Principais politicas

w=m G-XWBA

e
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https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/

-
BRITISH AIRWAYS

Travel Partner Connect P Acesse aqui o Portal BA Travel Partner Connect

Q O que vocé vai encontrar por aqui?

1. Solicitagoes e Consultas
Reembolsos (quando nao é possivel realizar via GDS)
Correcdes de nome
Casos de atendimento ao cliente (Customer Relations)

2. Gestao de Tarifas
Guia de Tarifas
Formulario de questOes sobre tarifas corporativas

3. Emissao e Autorizacao
Solicitacdo de autoridade de emissao (EDIFACT e NDC)

4. AtualizagOes e Noticias
Informacdes sobre parcerias (ex: Avios com China Southern)
Novidades sobre produtos, servicos e politicas da companhia
Politica de ADMs
Politicas para involuntarios
Politica de alteracdo de hordrio (Schedule Changes)
Politicas de grupos

5. Recursos Educacionais
Apresentacoes, folhetos e materiais de treinamento.



https://www.google.com/search?q=https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.google.com/search?q=https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.google.com/search?q=https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.google.com/search?q=https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/self-service/name-corrections/self-managed-name-corrections
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/customer-relations-form
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/booking-and-ticketing/distribution-technology-charge-guide
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/queries/corporate-fare-issues
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/booking-and-ticketing/ticketing-authority
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/booking-and-ticketing/agency-debit-memos
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/booking-and-ticketing/agency-debit-memos
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/disruptions
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/self-service/standard-customer-guidelines/schedule-changes
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/procedures/groups

ADM

Visao Geral




% Resumo: O que gera ADM na lberia? IBERIA’

1. Erros de Emissao e Tarifacao 3. Reembolsos e Reemissoes

= Bilhetes Nao Liquidados: Bilhetes utilizados, mas que = Reembolsos Irregulares: Reembolsar tarifas nao
constam como nao liquidados ou com status Void no reembolsaveis, valores acima do permitido ou nao
sistema. cobrar a multa de cancelamento. Penalidade: Valor

= (Classe de Reserva (RBD): Divergéncia entre a classe reembolsado indevidamente + Taxa de gestao (9% do
reservada e a classe emitida. ADM para o Brasil).

= Erros de Tarifa/Taxas: Cobranca de valores abaixo do * Forma de Pagamento: Reembolsar em cartao de crédito
estipulado, erros de rota, validade, Stopover, Upgrade ou diferente do utilizado na emissao. Penalidade: Valor
falta de TOURCODE em grupos. total do reembolso + 20€.

= Uso de Placa (075): Uso indevido da placa Iberia quando as = Vendas a Crédito: Uso de cartdao da propria agéncia para
regras da tarifa nao permitem. pagar bilhetes (ndo autorizado). Penalidade: 5% do

valor cobrado + 20€.
2. Praticas Indevidas de Reserva (GDS)

A Iberia monitora rigorosamente o comportamento no GDS:

»  Churning: Cancelar e rebookar o mesmo segmento 4 vezes
ou mais.Taxa: 5€ por segmento/pax + 20€.

= Nomes Ficticios & Reservas Especulativas: Reservas feitas

sem passageiro real ou para garantir disponibilidade Q Dica Operacional: Sempre verifique o status

("segurar lugar"). Penalidade: 250€ por passageiro + 20€ do bilhete antes de qualquer acao. No caso de
= Segmentos Inativos: Manter status HX/UN/NO/UC/US na duvidas sobre tarifas de grupo, nunca esqueca
reserva.Taxa: >€ por Segment.o/pax + 20¢. de inserir o TOURCODE exatamente como

* Quebra de Casamento (Married Segments/O&D): ) )
Manipular voos para burlar a disponibilidade de origem e informado no contrato para evitar o ADM
destino. Penalidade: 300€ por passageiro/segmento + 20€. automatico de tarifa cheia.

lBl



https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-viaje/normativa/politica-de-adms/

.

BRITISH AIRWAYS *
Travel Partner Connect

% Resumo: O que gera ADM na British Airways?

Erros Tarifarios: Nao cumprir as regras da tarifa (o valor sera
ajustado para a proxima tarifa disponivel).

Segmentos Inativos: Manter segmentos passivos ou nao
produtivos (status AK, AL, NO, etc.) custa £10 por
trecho/passageiro.

Churning: Cancelar e refazer a mesma reserva mais de 4 vezes
custa £5 por trecho/passageiro.

Uso da Placa (CIP): Usar a placa da BA (125) para voos que nao
envolvem BA ou parceiros autorizados custa £100 por bilhete.

Dados do Passageiro: Nao inserir telefone (CTCM) ou e-mail
(CTCE) real do cliente (ou o cddigo de recusa CTCR) custa £10
por PNR. ¢ [LINK PARA O GUIA COMPLETO DE
PROCEDIMENTOS]

Forma de Pagamento: Reembolsar em forma de pagamento
ou moeda diferente da original (ex: crédito em dinheiro) gera
ADM no valor total do reembolso.

= Prazos de Emissao: Reservas feitas 24h

= Taxas de Alteracao: Devem ser cobradas via

= Chargebacks: Se um cliente contestar a

antes do voo devem ter emissao imediata.
Reservas anteriores devem ser emitidas ou
canceladas até 24h antes da partida.

EMD vinculado ao bilhete; caso contrario,
gera multa por erro de processo.

compra no cartdo e a agéncia perder a

disputa, o valor é repassado via ADM. l
’ Regras do Jogo
Taxa Administrativa: Cada ADM emitida tem

uma taxa fixa de £10 (taxa MF).

Q Dica: Ficou na duvida sobre um segmento passivo?
Consulte o seu GDS antes de finalizar para evitar os
£10 de multa por trecho!

—————
BRITISH AIRWAYS -


https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/news/2026/customer-contact-details-policy-for-agency-bookings
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/news/2026/customer-contact-details-policy-for-agency-bookings
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/news/2026/a-single-consolidated-adm-policy

Alteracao Involuntaria

Cenarios e alternativas




/\ Alteragdes Involuntarias (Schedule Change) bl ¥

Cenarios e Alternativas:

Alteragdo +/- 30 dias sem
multa e sem diferenga

TIPO DE ALTERACAO CURTA/MEDIA LONGA Reembolso

integral

Aceitacao
mudanga

DISTANCIA DISTANCIA

Alteracao + 30 dias sem
multa e com diferencga

menos que 1 hora menos que 3 OK -
horas
entre 1 horae5 | entre 3 horase 5 oK OK i
horas horas
5 horas ou mais OK OK OK
Alteracdo do numero do voo
. . OK - -
independente da cia
menos que 1 hora OK - -
1 hora ou mais OK OK OK
Qualquer voo i oK oK

*  Endosso (Endorsement): > INVOL CHANGE DUE SC IBXXXX/DDMMMAA
. Elemento de Servigo (OSl): > OSI IB INVOL CHANGE DUE SC FLIGHT IBXXXX/DDMMMAA
(Substitua IBXXXX pelo numero do voo original e DDMMMAA pela data do voo original).
= *Schedule Change: O reembolso 100% (sem multas) s6 é permitido se:
Alteracdo de Horario (SC): For superior a 60 minutos (1 hora) em relagdo ao horario original.

Aviso Prévio: O passageiro tenha sido avisado com antecedéncia minima de 72 horas antes do embarque. .
»  Politica -



https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/
https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/

/\ Alteragdes Involuntarias (Schedule Change)

Cenarios e Alternativas:

OPCOES

TIPO DE ALTERAGAO D R I
atas pira Datas para alteragao Itens mandatorios Alteragao rota (::embo >0
alteragao integral

1) OS BA INVOL RRT BA CANX AS PER BA/IB

+/-02 dias do voo Fora,do prézo +/-02 d'ias AGREEMEI\fT 5 Se‘SC
original NOADC até a validade, seguir  [2) OS BA numero do telefone NAO superiora 4
REGRA DA TARIFA 3) Endosso: INVOL CHANGE DUE SC horas
BAxxxx/ddmm

1) OS BA INVOL RRT BA CANX AS PER BA/IB
AGREEMENT 300 milhas (-3 SIM
2) OS BA numero do telefone dias a + 14 dias)
3) Endosso: INVOL BAxxxx/ddmm CANX

Fora do prazo -3 dias a +14
dias até a validade
MESMA CLASSE

-3dias a +14 dias do
voo original NOADC

@ Politica de Validade e Alteracao (Schedule Change)

Validade do Bilhete:
= Bilhete Nao Utilizado: 12 meses a partir da data de emissao.
= Viagem Iniciada: 12 meses a partir da data do primeiro embarque.

Alteracao de Horario:
= Reembolso Integral: Aplicavel para alteracdes superiores a 60 minutos.

= Critério: Desde que o passageiro seja notificado com antecedéncia minima de 72 horas. BRITISH AIRWAYS, =


https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/self-service/standard-customer-guidelines/schedule-changes
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/self-service/standard-customer-guidelines/schedule-changes
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/self-service/standard-customer-guidelines/schedule-changes
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/policies/self-service/standard-customer-guidelines/schedule-changes

Familia Tarifaria




Fare Families IBERIA

ORIGEN LATINOAMERICA — DESTINO EUROPA

Exclusivo
NDC*

Exclusivo
NDC*

BUSINESS

COMFORT COMFORT

OPTIMA COMFORT FULLY FLEX OPTIMA COMFORT FLEXIBLE FULLY FLEX
PEOPTIMA PECOMFORT PEFULLFLEX BUSOPTIMA BUSCOMFORT |  BUSFLEX BUSFULLFLX

i EqUipaje en bOdega S 1x23kg 1x23kg 1x23kg 1x23kg 1x23kg a 2x23kg 2x23kg 2x23kg 2x23kg 1x32kg U 2x32kg 2x32kg 2x32kg 2x32kg
Estanda Estand Estand
-) .z .
E\ Seleccion de asiento s r Dele;nter Delantero Delantero ar Todos Todos Todos Todos ar Todos Todos Todos Todos
S (24h) (24h) (24h)
'k AR T T Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 Grupo2  Grupol Grupo 1 Grupol Grupol Grupol
o

]

m m COMFORT FLEXIBLE FLEXIBLE

Nombre
BASIC OPTIMA COMFORT FLEXIBLE FULLY FLEX
Codlgo BASIC OPTIMA COMFORT FLEX FULLFLEX

20 i v v v v
sala VIP v v v
Cambios $ $ (5 $ $ 1Gratis v S
C $

1 Gratis

<SS
S Y AN

Reembolso S* S v S

S TN
S TN

Cambios (no-show)

IS IS Y B N BN

Reembolso (no-show)

v

Clases de reserva ADY ADY A>Y ADY Y T>W T>W T>W T>W W - 1= 1=

-
| ] I.[]

*Familia tarifaria disponivel exclusivamente no NDC para empresas com acordo corporativo IBERIA
Quadro apenas informativo, por favor verifique seu GDS para maiores detalhes



Y~

. !

= First = World Traveller Plus = World Traveller = Club Europe
= Club Suite

Uma experiéncia mais confortavel e Todo o conforto e as vantagens que Uma combinacdo perfeita de
Elegancia britanica sutil e relaxante. VOCé espera por um prego acessivel. eficacia, conveniéncia e conforto.
cuidado com cada detalhe. A
experiéncia definitiva. ol

BRITISH AIRWAYS



BA FARE STRUCTURE *

Brand Name

Brand Code

Changes \ @
Refunds m

crecet (]]

Catering :f lg
9
Priority 4%'

—= World Traveller

—= World Traveller Plus

Premium

Basic Standard Economy Economy Economy Premium Econom Premium Premium
Economy Economy Select Select Pro Fully Flex Economy Y Economy Economy
Select Select Pro Fully Flex
[\ [0]:7.Yc BAG ECONSEL ECONPRO ECONFLEX PREMECON PESEL PEFLEX
£ £ v v v £ v v v
4 4 £ 1 ‘/2 ‘/ 4 £ 1 \/ 2 \/
Anytime is included at a charge. Anytime is included at a charge.
£ -24 hours is free v v -24 hours is free v v
£ H”” 1bag max 23KG (51LB%). Second bag at a charge

mﬂ mm 2 bags max 23KG each (51LB)

Je

Cabin bag max 23KG 51LB 126L.CM and laptop or handbag up to
85LCM

JE

Cabin bag max 23KG 51LB 126LCM and laptop or

handbag up to 85LCM

jr( @ﬂ Complimentary food and bar service. Premium catering at a charge .&

Premium catering

Priority check-in area at LHR T5

Informacdes atualizadas em 18/03/2025. Esta é uma visdo geral dos produtos tarifarios e pode haver variagdes de mercado. (1) Alteracdo mediante taxa antes do inicio da
viagem; indisponivel apds a partida. (2) Alteracdo gratuita antes do inicio da viagem; indisponivel apds a partida. (3) Condicdo sujeita a rota especifica.

(4)Suijeito as variagdes de mercado e ao pais de origem.

‘-—)

BRITISH AIRWAYS



BA FARE STRUCTURE *

= Club World = First

m First Select Pro First Fully Flex
FIRST FIRSTSEL FIRSTPRO FIRSTFLEX
v v v

Business Select Business Fully
Pro Flex

Brand Name Business Business Select

Brand Code BUSINESS BIZSEL BIZPRO BIZFLEX

£3
3 £1 \/2 \/ =3 £1 ‘/2 \/
Anytime is
included at a
charge. v v v v

Less than 24

hours is free
g:;;';:: @ m 2 bags max 32KG each (70LB) [@U U@ m’:@ 3 bags max 32KG each (70LB)

Cabin bag max 23KG 51LB 126L.CM and laptop or handbag up to 85LCM @ @ ﬁ::é%:;% ;“tix 8253[((?M51LB 126LCM and laptop or

Catering & Premium catering :( ]EL Premium catering on demand

_)
Priority 4% Priority security area, dedicated check-in zone and Lounge access Priority security area, dedicated check-in zone and Lounge access

Informacdes atualizadas em 18/03/2025. * Esta € uma visdo geral dos nossos produtos tarifarios; podem ocorrer variagdes de acordo com o

mercado. (1) Mediante taxa antes do inicio da viagem; indisponivel apds a partida. (2) Gratuito antes do inicio da viagem; indisponivel apds a

partida. )
BRITISH AIRWAYS

(4)Suijeito as variagdes de mercado e ao pais de origem.



Reembolso e Reemissao

Voluntario e Involuntario




@ Reembolsos IB

O fluxo para cancelamento e reembolso de bilhetes da Iberia é determinado pelo canal de origem da emissao
(GDS ou NDC), seguindo protocolos técnicos especificos para cada plataforma.

g@ 1. Emissoes via GDS (Amadeus, Sabre, etc.)

Fluxo Padrao:
= Cancelamento: Realizar primeiro o cancelamento da reserva no préprio GDS.

= Processamento: Processar e reportar o reembolso diretamente pelo sistema (GDS).

= Processamento do Reembolso: Para casos que seguem estritamente a regra da tarifa, o reembolso
deve ser processado via sistema (Auto-Refund).

* Tratamento de Exceg¢oes: Solicitagdes de reembolso manual ou casos que fujam a regra sistémica
(excecOes autorizadas) devem ser abertas formalmente via BSPLink (RA - Refund Application).

Q Dica Operacional: Antes de processar o reembolso no GDS, verifique sempre o Status do Bilhete
(Coupon Status). Ele deve estar como OPEN. Se houver uma reacomodacado e o bilhete estiver com
status S (Suspended) ou E (Exchanged), o reembolso automatico pelo GDS podera gerar um erro ou uma
ADM futura. Nestes casos, prefira a solicitacao via BSPLink.

IBERIAI

IE‘



@ Reembolsos IB IBERIA’

A 2. Emissoes via NDC (New Distribution Capability)
Diferente do GDS, o ecossistema NDC integra a reserva (Booking) e o bilhete (Ticket) em um documento Unico
chamado Order. Qualquer acao na reserva impacta diretamente o financeiro.

Cancelamento Padrao (Dentro da Regra): Se o reembolso segue estritamente a regra tarifaria (com as multas
previstas), a solicitacao deve ser feita diretamente no portal NDC ou via API.

® Bloqueio de Cancelamento Manual: NAO tente cancelar apenas os segmentos de voo para "segurar" o
bilhete. No NDC, o cancelamento da reserva dispara automaticamente o reembolso sistémico.

A Risco Operacional: O cancelamento direto no sistema aplica as multas de forma irreversivel. Se houver erro
de processamento, o valor estornado sera menor que o esperado e nao aceitara contestacao posterior.

‘é? Procedimento para Exce¢oes (Reembolso Manual)

Se vocé possui uma autorizacao especial ou precisa de uma analise humana (ex: ébito, razdes médicas ou erro

sistémico):

= Mantenha a reserva ATIVA: N3o altere o status da Order no sistema.

= Solicitagao via BSP: O pedido deve ser encaminhado exclusivamente via BSPLink (Refund Application - RA),
anexando as devidas comprovagdes para analise da companhia.

Q Dica Operacional: No ambiente NDC, o bilhete "nasce" e "morre" com a reserva. Se vocé cancelar os voos
achando que o bilhete ficara "aberto" para uso futuro (como no GDS), vocé estard, na verdade, processando um
reembolso com todas as penalidades da tarifa. Na duvida, nao cancele antes de verificar o status da Order.

IE‘
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BRITISH AIRWAYS

Travel Partner Connect @ Reembolsos BA

O fluxo para cancelamento e reembolso de bilhetes British Airways é determinado pelo canal de
origem da emissao (GDS ou NDC), seguindo protocolos técnicos especificos para cada plataforma.

g’,% 1. Emissoes via GDS (Amadeus, Sabre, etc.)

Fluxo Padrao:
= Cancelamento: Realizar primeiro o cancelamento da reserva no préprio GDS.

" Processamento: Processar e reportar o reembolso diretamente pelo sistema (GDS).

= Casos de Excecao (Reembolso Manual):
Para solicitacdoes que fujam a regra tarifaria automatica, o pedido deve ser feito via portal BATPC.

Link Direto: Formulario de Reembolso BA

Q Dica Operacional: Certifique-se de que a reserva foi cancelada no GDS antes de enviar o formulario de
excecdo para evitar duplicidade ou erros de processamento.

e
BRITISH AIRWAYS -


https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form

-
BRITISH AIRWAYS

Travel Partner Connect @ Reembolsos BA

A 2. Emissoes via NDC (New Distribution Capability)
Diferente do GDS tradicional, o ambiente NDC integra a reserva (Booking), o bilhete (Ticket) e a ordem (Order) em
um documento unico. Siga rigorosamente as instrugdes abaixo:

® ATENCAO: Risco de Cancelamento Direto

NAO cancele a reserva/order no sistema: No NDC, o comando de cancelamento dispara o reembolso automatico
imediato.

Consequéncia: O sistema aplicara as regras e multas da tarifa de forma sistémica, sem possibilidade de reversao ou
analise de excecao.

‘é% Procedimento para Reembolsos Manuais ou Exce¢oes

Se o objetivo é solicitar um reembolso por excegao tarifaria (ex: dbito, razdes médicas ou erro sistémico) e evitar

multas automaticas:

* Mantenha a reserva ATIVA: Ndo mexa no status do bilhete ou da order no portal/API.

* Acesse o0 Canal de Suporte: A solicitacao deve ser formalizada exclusivamente via BATPC (British Airways Travel
Partner Connect).

* Link de Formulario Especifico: Formulario de Solicitacao de Reembolso BA

Q Dica Operacional: O formulario do BATPC é a Unica via segura para garantir que um agente humano analise o
caso antes do processamento financeiro.

e
BRITISH AIRWAYS -


https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form

ﬁReembolso por Downgrade BRITISH AIRWAYS IBERIA

Procedimentos BA

Diferente dos reembolsos comuns, casos de Downgrade nao devem ser processados
automaticamente via GDS/NDC. Eles exigem andlise manual da companhia.

Canal de Solicitagao: Portal BATPC (British Airways Travel Partner Connect).
Tipo de Pedido: Reembolso por Excecao.

Link Direto: > € Formulario de Reembolso - Excecdes BA

The passenger has been downgraded. We will process applicable refund for
the downgrade, any compensation is managed by our Customer Relations
team, please apply for this separately.

Procedimentos IB

As solicitagdes de reembolso e protocolos de reclamacgao Motivo da reclamagio @
(incluindo bagagens) sdao centralizados no portal de TIPO DE RECLAAGAO

. . Alteracao de assento
atendimento da companbhia: pesietingin
@ Portal de Atendimento Iberia Atendimento pessoal

Alteragdo de assento
. - Bagagem

Q Dica Operacional: Para casos de bagagem, lembre o Entretenimento a bordo /Wi-Fi
passageiro de que é fundamental ter o nimero do PIR (Property Servigo gastronémico

Irregularity Report) em maos, aquele documento feito ainda no
aeroporto, para anexar a reclamacgao no site.



https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form
https://www.iberia.com/br/atencao-ao-cliente/

& [E] Reembolsos e Reemissdes (Excegdes)

ecessarlo Solicitacdo Campo de comentarios
Autoriza¢ao
previa? | BA | 1B | (eaTecouBsPim)

BRITISH AIRWAYS - IEERlA’r

Motivo
reembolso

Observagao

Tarifas o i GDS GDS i i Cobranca por -
reembolsaveis componente tarifario
Tarifas ndo Nao Nao Seguir sempre a regra da
reembolsaveis i Permitido Permitido i ) tarifa
Reembolso 24h N3o GDS GDS - - 24 hora uteis
Apenas viajante, ndo é
Solicitacdo de reembolso valido para
Laudo Médico Nao BATPC BSP  integral com atestado Atestado acompanhante. BA
médico entrar antes em ctt com
Call Center
- Solicitagdo de reembolso *Viajante
Certidao de ~ ; . i 40 ..
Obito Nao BATPC BSP  integral devido Certidao de Obito eAcompanhante viajando
falecimento nas mesmas datas
Deve ter registro UN na
Voos cancelados Nao GDS GDS - - reserva e estar de acordo

com politica SC

= Reembolsos (BA): O processamento via BSP foi descontinuado. Por favor, siga as novas diretrizes do portal.
=  Reemissdes (BA): Em caso de divergéncias no cdlculo ou na Forma de Pagamento (FOP), a solicitacdo deve ser
feita exclusivamente via BATPC.

Documentacdo e Anexos
=  Envio de Arquivos (BA & IB): Anexos e documentos complementares devem ser enviados para o e-mail
especifico informado pelo Call Center durante o atendimento.

Regras para Atestados Médicos (BA &IB)

=  Para que o atestado seja CID (Classificacdo Internacional de Doencas);
=  Carimbo e CRM legivel do médico;

=  Nome completo do passageiro;

=  Periodo de cobertura que coincida com as datas da viagem.



https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/agency-resources/requests/refund-form

ﬁReemissﬁes e Alteracbes Voluntarias  BRITISH AIRWAYS = IBERIA o

1. Modalidades de Alteragao

British Airways (BA): Permite Revalida¢gao ou Reemissao.
A Atencao na Revalidagdo: Valide criteriosamente as restricdes de Min/Max Stay e ADV
Purchase (antecedéncia de compra) para nao invalidar a tarifa.

Iberia (IB): Operacionaliza Apenas Reemissao. (N3o utiliza o processo de revalidacao).

2. Regras e Penalidades

= Aplicacao da Regra: Em itinerarios com multiplas tarifas, aplica-se a regra mais restrita entre os
trechos que sofreram alteracao.

= Cobranga de Multas: A multa de alteracdo deve ser obrigatoriamente coletada via EMD
(Electronic Miscellaneous Document).

= Diferenga a Favor (Troco): Verifique se a regra permite o reembolso do valor residual.

U Nota: Geralmente, o crédito é valido somente para reembolso (via BSPLink) e ndo pode ser
usado como abatimento na nova tarifa.

3. Calculo Tarifario (Pricing)

O método de calculo depende do status do bilhete:
Viagem NAO iniciada: Re-pregificar utilizando a tarifa e taxas vigentes no dia da alterag3o.
Viagem JA iniciada: Manter a base tarifaria da data da emissdo original.

Q Dica Operacional: Antes de finalizar, confirme os seguintes pontos:

Tour Code: Obrigatdria a inclusdo do cddigo na reemissdo (conforme contrato/tarifa).
Sincronismo: A reemissao deve ser concluida no mesmo dia da alteragdo da reserva.
Deadline: O processo deve ser finalizado 04 horas antes do horario do embarque.
Autonomia: Toda a operacdo deve ser executada integralmente pela agéncia.




Correcao de Nome

Procedimentos e informacdes




% Correcao de Nome BRITISH AIRWAYS = IBERIA g

Vocé encontrara o fluxo para correcao de nomes em bilhetes 100% BA ou IB,
conforme as diretrizes dos portais BATPC e Iberiagencias.

1. Verificacao de Elegibilidade

Antes de iniciar, confirme se a correcao se enquadra nos casos permitidos:

= Erros de digitacao: Até 3 letras.

" |nversodes: Troca entre nome e sobrenome.

= Alteragdo Legal: Inclusdo/remocdo de sobrenome por casamento ou
divorcio.

= Titulos/Género: Correcdo de MR/MRS/MS ou género.

= Importante: O bilhete deve ser 100% British Airways ou lberia.

2. Fluxo de Execucgdo (GDS / NDC)
Via GDS (Amadeus, Sabre, etc.):
= Se o bilhete foi emitido pela agéncia e nao foi utilizado, a correcao
pode ser tentada diretamente no sistema.
= Consulte o portal da cia para as entradas especificas e regras de
reemissao.

Via Portal NDC Iberia:
= Nossa plataforma prépria permite a correcao direta de até 3 letras.



https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/en/br/
https://www.iberiagencias.com/

m Corregﬁo de Nome BRITISH AIRWAYS . IEEHIAI

3. Suporte Técnico
Caso a correcao nao seja possivel via sistema, siga rigorosamente estes passos:

1.Contato Telefonico:
1. British Airways: 0800 761 0885
2. lberia: (11) 3956 5999

2.Envio de Documentacao:
1. Informe o caso ao atendente e envie a documentac¢ao necessaria
(Passaporte/Documento Oficial) por e-mail conforme instruido.

3.Confirmagao Ativa (Importante):
1. ApOs enviar o e-mail, ligue novamente para o TA Support.
2. Nota: A BA/IB ndo finaliza o processo por e-mail; é necessario o retorno
telefonico para obter o "OK" e realizar a reemissao.

() Dicas de Ouro:
= Scannability: Sempre verifique o histérico da reserva (FO/FE) para garantir que a
nota de autorizacgao foi inserida.

» Antecedéncia: Realize o processo o quanto antes para evitar problemas no check-
in.




Grupos
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BRITISH AIRWAYS

Travel Partner Connect ‘ x Grupos British AirwayS

’ Atalho: Regras de Grupos British Airways (BA)
Plataforma de Consulta: Portal BATPC (British Airways Travel Partner Connect)
Localizagao: Secdao "Group Sales" > "Group Cards" (Cartdes de Regras de Grupos).

Q Dica: Utilize os Group Cards para verificar prazos de depdsito, nomes, prazos de emissao e condi¢des de
cancelamento especificas para o mercado brasileiro.

5553 Procedimento Operacional:
SolicitagOes: Sao processadas obrigatoriamente através de fila (Queue) pelo préprio GDS.
Entradas de Sistema: A lista completa com os comandos e entradas especificas para cada GDS (Amadeus, Sabre, etc.)

consta detalhada no BATPC.

Definicio Para evitar que sua reserva seja cancelada, certifique-se de que nossas novas
eller & 2510 por 10 ou mas palavras-chave, no novo formato, sejam adicionadas a todas as reservas a partir
fmesm ' de 31 de margo de 2025
Nirmero mifimo de e serd substituido por DEPS
huia Tipo e cabine ou oo pssagaros ubstituido por FEMD Grupos British Airways ]
Entradas GDS para adicionar nossas novas palavras-chave
ndo, viajante eropeu . ~ . e :
conom o Unido 10 passageiros® *Solicitagdes de servigos em reservas de grupos British Airways
devem ser solicitadas através de fila:
Tados GDS Exemplo de entrada GDS (substitua XXXX pela palavra-chave 5K relevante)
SAOBA0100/87C0
] Amadeu SK X000 BA .
FTraveler P o ¢ : e ' Numero da Central de Atendimento
) - Sabre/ 3051 BA XXX, (0bserve o espago apds o pente 3051 apds 2 palavra-chave) para Interrupgées de GFUDOS 24/7
Exc GallleL SILB obse palavra-chave) +44 203 684 1992
pou 3051 BA XXX (ob spago apds 305), BA e 0 ponto apds a palavra-
enta de Aol chave)
Se nao for informado corretamente, qualquer vaga confirmada sera cancelada ——— ;

BRITISH AIRWAYS



https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/policies/procedures/groups#gds
https://www.britishairways.com/travel-partner-connect/policies/procedures/groups#gds

IBERIAI

88 ¥4 Grupos Iberia

As solicitacdes de grupos agora sao 100% digitais!

M Onde fazer: No site |beriagencias.
f Localizagao: Procure o botdao "Pedidos ON-LINE" logo na pagina inicial.
E rapido, pratico e centraliza todo o seu histérico de pedidos!
O contato apods a cotacao e o aceite sera por e-mail: gruposbrasil@iberia.com

Cadastre-se no Iberiagencias Ir em Pedidos Online

INF. COMERCIAL

Bienvenido

Visita Sin reqi
e =

Contrasefia

Todas la informaci6n de Interés con la que
conseguira la plena satisfaccion en el servicio a sus
dientes.

Enviar
MI PERFIL

/‘\

S1a0n o esta registrado, registrese ahora
y empiece a disfrutar Las ventajas de ser un usuario registrado.

-



https://agencias.iberia.com/es-es/informacion-reserva/cambios-horarios---cancelaciones/
https://www.iberiagencias.com/

NDC
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S, What is NDC?

BRITISH AIRWAYS - O o,
New Distribution Capability

7 Acessar Manual de Registro NDC British Airways

(Y

3

. Pesquisa e Oferta (Shopping)

Itinerarios: Ida, volta, multiplas cidades e Open Jaw.

Passageiros: ADT, CHD, INF e Young Adult (YADT).

Filtros: Cabine, voos diretos, tempo de conexdo e busca flexivel (+/- 3
dias).

Tarifas: Publicas, Privadas (Negociadas), Corporativas e Lowest Fare.
Transparéncia: Exibicdao completa de regras tarifarias e atributos da
marca (Brand Attributes).

. Reserva e Pagamento (Booking & Payment)

Emissdo Imediata: Cartdo (Crédito/Débito/Lodge) com 3DS 2.0 e BSP
Cash (Brasil).

Reserva Pendente (Held): Permite garantir a tarifa dentro do Time
Limit.

Suporta re-cotagao e inclusao de ancilares ndo pagos
(assento/bagagem) antes da emissdo.

Dados Adicionais: Insercao de FQTV (Fidelidade), OnBusiness, APIS e
contatos.

. Servigos Ancilares (Ancillaries)
Assentos: Mapa completo; selecao paga ou gratuita (pré e pds-venda).
Bagagem: Adi¢ao de malas extras no fluxo de reserva ou apds emissao.
Outros: Refei¢des gratuitas, assisténcia especial (deficiéncia) e dados
de Vessel (Maritimo).

4. Gestao e Alteragoes (Servicing)

= Alteracdo de Itinerario: Data/Hora (até 2 trechos voados ou 6 ndo voados) e
Mudanca de Rota (Origem/Destino).

= Upgrades: Mudanca para cabine superior em bilhetes emitidos.

=  Correcdo de Nome: Até 3 caracteres (Nome/Titulo) em bilhetes emitidos ou
pendentes.

= Divisdo (Split): Separacao de passageiros em PNRs distintos.

= Cancelar e reembolsar as malas (apenas cancelamento total da reserva)

= Cancelar refei¢cOes

5. Cancelamento e Disrup¢ao (Refund & Disruption)

= Reembolso: Cancelamento total ou parcial de bilhetes e servigos
(malas/assentos).

* |rregularidades (lrop):

= Notificacdo automatica de alteracao de malha.

=  Auto-reacomodacao: Aceite de novos voos ou Reshop gratuito via API.

= Aviso de quebra de tempo de conexdo (MCT) e risco de disrupgdo futura.

Q Dica Operacional: Lembre-se que o parcelamento em até 10x sem juros
(cartdes PF Brasil) ainda ndo esta disponivel no fluxo de pagamento NDC.

———
BRITISH AIRWAYS =



https://ndc.ba.com/register/ndc-registration/registration-manual
https://ndc.ba.com/register/ndc-registration/registration-manual

Shopping

=0

Tarifas

» Publicas incluindo os APP.

» Privadas de férias para agéncias
autorizadas, ...

Privadas Corporativas.

MNovos Bundles Corporativos.
Upselling.

Cheapest.

Combinagdo de familias.

0

Descontos
* Residentes: Incluido o Service Fee
Subvencionado.

» Familias numerosas.
Aplica apenas para o mercado ES.

on

Programa de fidelizacdo de empresas

* Obtengdo de Pontos Programa On Business

Tipos de voo e passageiros

+ Multiplos passageiros (9).

+ Multiplos tipos de passageiros (adulto,
crianca, bebé).

OW, RT, Multicity e Open Jaw.

Voos Puros, CodeShare.

Interline.

Intermodalidade (ALSA e RENFE ES).

Programa de fidelizacdo de

clientes
+ Obtengio de AVIOS cias OW.

* Reconhecimento Tier programa Iberia Plus.

P Acessar Tudo Sobre o NDC Iberia

Ordering & Payment
1]

Ancillaries

+ Compra de malas (até 9 pegas):
o 15 Kg.
o 23 Kag.
o 32Kag.

+ Selegio de assento.

+ Priority Bearding.

+ Bagagens Especiais.

L]

Remark

+ Inclusdo de Remark (até 30 caracteres).

D

Formas de pagamento

« Cartio de crédito (Visa, Mastercard, Amex,
Diners, UATP)

« BSP Cash

+ Vouchers lberia

Localizadores de outras
operadoras

IBERIAI/

Adicionar informacdes de contato

Notificagbes operacionais e contato de
emergéncia.

Notificagbes de mudangas involuntarias.
= API obrigatdrio (ex: EUA).

« Para a agéncia, cliente final e/ou ambos
com opcao de enviar apenas itinerario ou
itinerario mais preco

A

IATA Delegation

=

Next in Line

+ Ancillaries:
o UM. (Menor Desacompanhado)
o Animais de estimacdo
o Refeicbes
+ Informagdes sobre emissdes de pegada de
carbono.
+ APIs/DOCs Opcionais.

&

Inclusao de servigos especiais
(SSR)


https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.br.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/language-masters/es/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.es.html

IBERIA 4
P Acessar Tudo Sobre o NDC Iberia y 4

Servicing

i A

~ ‘- e . _ Ancillaries Notificagdo de mudancas
Alteragbes voluntarias multiplas (antes e depois da emissdo e mesmo com + Iclustode malas adicionals (a6 9 pecas) involuntArias
algurn Segmentﬂ VO ad 0) . Ln;]litt,:zaot; de assentos (somente com TKT . Ecmail
» Correcdo de nome e/ou sobrenome (até 3 caracteres) * Malas de 15 & 32 kg. * OCN.
» Mudanca de hora, dia elou classe/cabine. + Priority Boarding.
. Split: » Bagagens Especiais.

o Para cancelamento com reembolso/anulagdo de algum passageiro.
o Para alteragées em algum passageiro
* Mudanga de Rota:

o Aeroporto dentro da mesma cidade. x +
o Mudanga do nimero de segmentos sem modificar o OD
o Mudanga de Origem/Destino dentro do mesmo pais
» Mudanca ou Inclusdo de FF e de N° de On Business. Mudanr;as involuntarias Next in line

+ Mudanca de Dados de Contato.

o N ¢ Cancelamento com reembolso de 100%. s Alteragdes voluntarias:
+ Cancelamento com reembolsofanulagdo de todos os passageiros de uma reserva « Troca gratuita o APIS/DOCs
* Cancelamento da mudanga com pagamento CASH e Cartdo de crédito, durante o compromisso de ' o + Cancelamento da alteracio.
qualidade. o + Alteracdes de rota.


https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.br.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/language-masters/es/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.es.html

Suporte

P Acessar Tudo Sobre o NDC Iberia

Nossos especialistas o ajudardo com possiveis inconvenientes e/ou dividas técnicas com seu desenvolvimento para a

conexao as nossas APls.

&

Suporte Técnico para
desenvolvedores

Dividas e consultas técnicas de desenvolvimento
sobre a APl da NDC e/ou ddvidas funcionais.

Gere um Service Desk técnico/funcional por aqui.

>4

Suporte Geral

Se vocé ndo tem acesso ao Service Desk, ou se
precisa adicionar usuarios, escreva
para: IENDC. Onboarding@iberia es

IBERIAI’


https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/live-copies/pt-br/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.br.html
https://agencias.iberia.com/content/iberia-agencias/language-masters/es/ndc/ndc/para-agencias/todo-sobre-ndc.es.html
https://transform.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/user/login?destination=portal%2F1

Parcelamento
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BRITISH AIRWAYS

Travel Partner Connect B3 Condic¢oes de Parcelamento British Airways

= Onde Parcelar: Exclusivo via GDS e Agéncias de Viagens.
= Cartoes Aceitos: Amex, Mastercard, Visa e Diners (emitidos no Brasil / Pessoa Fisica).
= Parcelamento Maximo: Até 10x sem juros para voos com origem no Brasil.

= Nota: O site ba.com geralmente oferece apenas pagamento a vista.

= Requisitos: Minimo de 70% da rota operada online e permite retorno com a IB.

= Voos com Origem Exterior: Parcelamento em até 5x sem juros (usando cartdes brasileiros).

e

—————
BRITISH AIRWAYS -



IBERIAI
B Condicoes de Parcelamento lberia

= Onde Parcelar: Exclusivo via GDS e Agéncias de Viagens (Placa 075).
= Cartoes Aceitos: Amex, Mastercard, Visa e Diners (Emitidos no Brasil / Pessoa Fisica).
= Parcelamento Maximo: Até 10x sem juros para voos com origem no Brasil.
= Nota: O site iberia.com muitas vezes limita o parcelamento ou oferece apenas a vista.
= Requisitos de Malha: Minimo de 70% da rota deve ser operada online
(Iberia).Permite retorno com a British Airways (BA), desde que mantida a placa 075.
= Voos com Origem no Exterior: Parcelamento em até 5x sem juros (utilizando cartdes emitidos

no Brasil).

lBl
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- Hola Madrid

1-9 NOITES DE
ESCALA
GRATUITA

* Dois destinos, um prego

* Tanto na viagem de ida
guanto na de volta.

* Valido em todos os
Nnossos voos com escalas
em Madrid, exceto se
forem voos domésticos.

Q HOSPEDAGEM

* Descontos em servicos
auxiliares do hotel

* Hotéis a pregos reduzidos
* Servigos exclusivos
* Pacotes de refei¢cdes

* Check-in prioritario

O que ele oferece?

STOPQVER

HOLA MADRID

Escala gratuita e acesso a ofertas exclusivas em um unico canal

Q TRANSPORTE

* Descontos no aluguel de
carros

* Cartdo de acesso gratuito
de 2 dias ao transporte
urbano (EMT)

e Traslados com desconto

Q EXPERIENCIAS

* Excursdes para Toledo /
Avila / Segévia

* Passeios para degustacgao
de vinhos e alimentos

 Zooldgico / Aquario /
Parques temdticos, etc.

¢ Visitas ao Museu do Real
Madrid F.C.

VAREJO &
COMPRAS

* Translados para shopping
centers

* Personal Shopper

Descontos especiais

Aclimulo de Avios para
compras

Experiéncias diferenciadas

ENTRETENIMIENTO
& OUTROS

* Experiéncias imersivas
* Descontos em museus

* Apresentacdes de
flamenco / musicais /
Gpera / teatro

* Cartdo SIM de telefone ou
eSIM para conectividade

IE‘r
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Hola Madrid
STOPQVER

HOLA MADRID

Como reservar?

https://www.iberia.com/br/pt/stopover-in-madrid/

Como reservar a tarifa Stopover Hola Madrid?

Amadeus FXX/R,U*HOLAMADRID

Sabre WPAC*HOLAMADRID#PV

Galileo FQ-HOLAMADRID/CIB

TravelSky FD:SAOMAD/143UL23/IB/HOLAMADRID

O restante das transacdes sao as mesmas utilizadas habitualmente para tarifas netas em todos os GDSs.

Por exemplo, para tarifa com bagagem no Amadeus: FXX/R,U*HOLAMADRID/FF-OPTIMA

IBERIAI’

IBI
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Produtos Corporativos

Procedimentos e informacgdes




- Acordos Corporativos

ON BUSINESS

= Acumulo de pontos comerciais
voando com a lberia, British Airways
ou American Airlines.

= Obtendo descontos diretos em voos
usando os pontos On Business para
obter voos ou upgrades.

= Os funcionarios ganham Avios no
Iberia Club enquanto a empresa
ganha pontos de negadcios.

CONTRATO GLOBAL

CONTRACT

EXPRESS

Descontos diretos em toda a rede Iberia &
British Airways.

Modelo de contrato padrao com descontos
simplificados e assertivos

Economia nas viagens corporativas a partir
do momento em que a empresa assina o
contrato e carregamos os descontos.

Account Manager dedicado

Aplicacao do CLID imprescindivel

ACORDO NEGOCIADO

P

Descontos personalizados de acordo com
as rotas mais voadas e perfil do cliente.

Possibilidade de percentuais de descontos
mais altos e negociacdes nivel global.

Insercdo de descontos para viagens com
origem fora do BR.

Account Manager dedicado

Aplicacao do CLID imprescindivel

Iﬂi



wa - Acordos Corporativos I
Aplicacdo do Acordo

- Cadigo CLID — Obrigatorio
Reforcamos que a insercao do codigo CLID é obrigatdria para garantir o correto
rastreamento do acordo, evitando possiveis ADMs as agéncias.

InstrucoOes para inser¢ao do CLID em reservas com tarifas da British Airways e lberia:
E essencial incluir o seguinte codigo identificador em todas as reservas.

GDS Codigo CLID a ser inserido
Sabre 3CLID/IN1234
Amadeus SR CLID XX HK/IN1234

SR* CLID XX HK/IN1234

Galileo SI.SSRCLIDXXHK1/IN1234

(“1" apés HK € obrigatorio)

P

Iﬂi



Plataformas e Contatos

Procedimentos e informacdes
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BRITISH AIRWAYS

ﬁ Contatos

1. Canais de Atendimento Telefonico

= (Central de Reservas & Suporte (Call Center):

&, 0800 761 0885 @ Seg a Sex | 09:00 as 18:00
atendimento em portugués. Atendimento em Inglés 24h.

Consultas que ndo requerem atengdo imediata (SLA min. de
72hs), poderdo realizar solicitagdes relacionadas a PNR
(Reservas) através do e-mail: trade.helpdesk@ba.com

=  Executive Club (Fidelidade):

Q. 0800 891 2732. Membros Bronze, Silver e Gold: Facam
login no site para visualizar o numero de atendimento
exclusivo.

= Central de Bagagens (Aeroporto):

& +55 1124454390 * @ Seg a Sex | 08:00 as 16:00

2. Portais e Links para Agéncias (Exclusivo Trade)
= BATPC (Portal de Procedimentos Gerais):

& British Airways Travel Partner Connect

= Cancelamentos Involuntarios (Diretrizes):
& Guia para Voos Cancelados/Alterados

=  Reembolsos por Excecao:

& Formulario de Solicitacdo Manual

3. SAC e Reclamagdes (Passageiro Final)
*Protocolos de Reclamacgao Geral (Feedback):

& Abrir Protocolo Online

*Problemas com Bagagem (Extravio, Dano ou Itens
Esquecidos):

& Portal de Reclamacio de Bagagens

Q Dica Operacional: Sempre que abrir um protocolo de bagagem ou
reclamacgdo geral, anote o nimero do Case Reference. Caso precise ligar no
suporte da agéncia (BATPC) para intervir em um caso, eles solicitardo esse
ndmero para localizar o histérico do passageiro.

¥¢ Contatos IBERIA 4

1. Canais de Atendimento Telefonico e Digital

= (Central de Reservas & Suporte (Call Center):
Q. (11) 3956 5999 @ Seg a Sex | 09:00 as 18:00
atendimento em portugués. Atendimento em Espanhol 24h.

Consultas que ndo requerem atencdo imediata (SLA min. de
48hs), poderdo realizar solicitacdes relacionadas a PNR
(Reservas) através do e-

mail: soporteagenciasbrasil@iberia.com

= |beria Plus (Programa de Fidelidade):

Q. 0800 886 8266 (-) Atendimento 24h

= Suporte via WhatsApp (Espanha):l +34 676 67 60 04
(Ideal para consultas rapidas de passageiros)

2. Portais e Links para Agéncias (Exclusivo Trade)
= |beriagencias (Portal de Procedimentos Gerais):
@ Acesso Iberiagencias

= Reembolsos por Excegao:

As solicitagdes devem ser enviadas exclusivamente via
BSPLink (RA - Refund Application).

A Obrigatdrio: Anexar a documentac¢do que comprove o
motivo da excegao (atestado médico, dbito, erro sistémico,
etc.) para analise da companhia.

3. SAC, Bagagens e Reclamagodes (Passageiro Final)
= Central de Bagagens (Atendimento 24h):

Q. 0800 886 8266

= Protocolos de Reclamagao Geral & Bagagem:

& Portal de Atencio ao Cliente Iberia

Q Dica Operacional:. Para reembolsos via BSPLink, sempre verifique se o bilhete

esta com status OPEN antes de abrir a RA.
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Ana Flavia Tavares

Conta do WhatsApp Business

P

Escaneie esse codigo para iniciar uma conversa
com Ana Flavia Tavares no WhatsApp.

14 de mayo de 2026

QR Code Apresentacao

lBERIAl

-
BRITISH AIRWAYS
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